医药工业企业被拖欠货款现状调查问卷
填写说明
【调研目的】
医院拖欠货款问题涉及面广、危害严重，已经成为影响行业营商环境的主要问题。根据国务院办公厅《关于聚焦企业关切进一步推动优化营商环境政策落实的通知》文件精神，为响应2018年11月9日国务院常务会议“决定开展专项行动，解决拖欠民营企业账款问题”的号召，落实“涉医、涉药领域拖欠货款失信问题专项治理工作座谈会”的会议共识，中国化学制药工业协会、中国中药协会、中国医药商业协会、中国医疗器械行业协会、中国非处方药物协会、中国生化制药工业协会、中国医药设备工程协会、中国医药企业发展促进会等八家全国性医药行业协会共同决定联合开展“涉医、涉药领域拖欠货款失信问题调研工作”。 
本次调研工作旨在深入了解医药生产企业与流通企业所面临的货款拖欠相关问题的实际情况，分析背后成因，共同探索解决之道，请各涉医、涉药企业给予积极支持和配合。
【保密承诺】
我们郑重承诺：本次调查所获取的全部信息将严格保密，仅用于“涉医、涉药领域拖欠货款失信问题专项调研”工作，不做其它用途。为了保证调查结果的真实可靠，请您按照实际情况作答，再次感谢您的支持与配合。
在填写过程中，如您认为某些题目涉及到企业商业机密，不能提供相应信息，可不填写并在调查问卷的相应位置做出备注说明。
【填写说明】
本次调查问卷共有23个问题，包括单项选择、多项选择、开放性问题等形式。为了规范问卷内容填写，以下对问卷内容涉及的相关名词做规范性解释：
公立医院：特指政府举办的纳入财政预算管理的二级、三级医院。公立一级医院按基层医院进行统计。
民营医院：特指非政府公办的，有社会出资所设立的医院。
军队医院：特指由军队卫生主管部门设立的医疗机构。
基层医院：特指一级医院及以下等级的医疗机构（如：乡镇卫生院、村卫生室和社区医院）。
拖欠货款金额：指从交货验收合格到付款时间超过30日的，为被拖欠货款金额。
应收账款：指企业因销售产品、材料、提供劳务等业务而应向购货方、接收劳务的单位或个人收取的款项。
药品中标价：指在集中采购招标活动中，参与投标的厂家的药品中标的价格，即为医院采购药品的价格。
药品批发价：一般是指药品生产厂家直接给予药品零售商的货物价格。

一、被拖欠货款情况
1.请填写本企业与流通企业的应收账款情况
	
	应收账款
（万元）
	平均账期
（月）
	平均配送费用
（%）
	拖欠时间最长案例
（拖欠金额+时间）

	
	2017年
	2018年
	2017年
	2018年
	2017年
	2018年
	

	所在省
省会城市
	
	
	
	
	
	
	

	所在省
地级市
	
	
	
	
	
	
	

	所在省
县级城市
	
	
	
	
	
	
	

	所在省
乡镇及农村
	
	
	
	
	
	
	

	北上广深等
一线城市
	
	
	
	
	
	
	

	北部沿海地区
（包括天津、河北、山东）
	
	
	
	
	
	
	

	东部沿海地区
(江苏、浙江)
	
	
	
	
	
	
	

	南部沿海地区
（广东、福建、海南）
	
	
	
	
	
	
	

	黄河中游地区
(陕西、山西、河南、内蒙)
	
	
	
	
	
	
	

	长江中游地区
(湖北、湖南、江西、安徽)
	
	
	
	
	
	
	

	西南地区
（云南、贵州、四川、重庆、广西）
	
	
	
	
	
	
	

	西北地区
（甘肃、青海、宁夏、新疆、西藏）
	
	
	
	
	
	
	

	东北地区
（辽宁、吉林、黑龙江）
	
	
	
	
	
	
	


2.本企业是否存在被流通企业拖欠货款的情况：______________
A.是





B.否
3.本企业被流通企业拖欠货款的形式有哪些（多选）：_________
A.应收账款



B.发出商品不能及时清算款（拖延结算）
C.交易纠纷款


D.以不合理的质保金等形式拖欠
E.通过接收承兑汇票等形式拖欠
F.其他（请注明）____________________________________
二、拖欠货款问题对企业经营的影响
	4.是否需要通过银行抵押贷款维持流动资金
	□是   □否

	5.是否影响企业向银行贷款
	□是   □否

	6.是否需通过其他市场融资方式弥补流动资金
（平均融资成本为________%）
	□是   □否

	7.是否影响技术创新与研发资金的投入
	□是   □否

	8.是否影响企业正常经营
	□是   □否

	9.是否影响企业职工工资的发放
	□是   □否

	10.是否造成骨干技术人才的流失
	□是   □否

	11.是否造成对上游企业货款拖欠
	□是   □否

	12.是否造成对企业服务商货款拖欠
	□是   □否


三、企业对拖欠货款问题的应对
13.本企业针对拖欠货款问题的主要应对措施（多选）：___________

A.司法诉讼

B.相关主管部门举报

C.向合同应履约方追讨
D.其他（请注明）___________________________________
14.本企业是否有拖欠货款问题风险防范策略与风险监管制度:_____

A.有


B.没有


C.其它（请注明）________________
15.本企业内部对拖欠货款问题的风险防范策略与风险监管措施有哪些：(多选)_________________

A.有催收拖欠货款相关工作负责部门与明确负责人
B.内部针对相关责任人员对于拖欠货款的问题开展相关法律法规的培训与学习
C.企业内部有对拖欠货款问题的风险防范于监管制度
D.企业内部对于拖欠货款问题有专门的法律顾问
E.企业对于合同签订整个过程都有严格的把控流程或制度，签订购销合同前认真做好调查，摸清客户具体情况；签约过程中保证合法、完整，合同审查确保严密
F.其他（请注明）____________________________________
16.本企业如愿意就拖欠货款问题配合专项调研工作小组开展实地访谈工作，请选择可以接待工作小组开展实地访谈的时间：
A.2019年1月7日-13日期间

B.2019年1月14日-20日期间
C.2019年1月21日-27日期间

D.2019年2月11日-17日期间
E.2019年2月18日-24日期间
四、医院拖欠货款情况
17.本企业是否存在与医院“直营配送”药品的情况
A.是（请填写第18题）

B.否（请跳转至21题）
18.本企业被医院拖欠货款情况：
	时间
	拖欠方
	累计拖欠金额
（万元）
	平均拖欠时间
（月）
	备注

	截至
2018年12月
	公立医院
	
	
	

	
	军队医院
	
	
	

	
	基层医院
	
	
	

	
	民营医院
	
	
	

	截至
2017年12月
	公立医院
	
	
	

	
	军队医院
	
	
	

	
	基层医院
	
	
	

	
	民营医院
	
	
	

	截至
2016年12月
	公立医院
	
	
	

	
	军队医院
	
	
	

	
	基层医院
	
	
	

	
	民营医院
	
	
	


19.近三年最主要拖欠货款方情况：
	
	拖欠方
（具体到某医院）
	累计拖欠金额
（万元）
	平均拖欠时间
（月）
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	


20.近三年履约付款最好的医院情况：
	
	履约付款方
（具体到某医院）
	累计合同金额
（万元）
	平均付款时间
（月）
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


21、本企业是否有自营药品流通企业
A.是（请填写“流通企业调查问卷”）

B.否
五、拖欠货款的原因与建议
22.对于企业被拖欠货款问题，您认为主要原因有哪些（如价格因素、交易纠纷、财政补贴等等）：
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

23.对于企业被拖欠货款问题的解决途径，您有哪些建议呢（可从政府、行业、银行征信、担保支付、信用建设与监管角度阐述）：
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

六、企业基本情况
企业名称:________________________________________________（盖章）
企业法人:________________统一社会信用代码:_______________________

成立时间:_________________注册资本:______________________________
注册地址:________________________________________________________

创新型企业：□是

□否
①企业性质：□国有
□民营

□外资

□合资
②所属行业:
________________________________________________________________

③主营业务：
________________________________________________________________

④获得高新技术企业资质情况：
________________________________________________________________

⑤产品创新研发专利情况：

________________________________________________________________

________________________________________________________________

⑥本企业近3年主营业务收入：
	
	主营业务收入（万元）
	纯利润率（%）

	2018年
	
	

	2017年
	
	

	2016年
	
	


	填写人
	
	职  务
	

	联系电话
	
	电子邮箱
	

	填写时间
	
	
	


问卷到此结束，感谢您的支持！
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本次调研结果将以《涉医、涉医领域拖欠货款失信行为调研报告》形式通过信用中国网（http://www.creditchina.gov.cn）、信用中国（医药卫生）网（http://www.creditchinamed.cn）、诚信医药卫生微信公众号向社会发布。请扫码关注微信公众号接收动态或参与互动。























